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O E V Release-Notes

Erweiterungen der DXP-Basis im Dialog

An alle DXP-Interessierten,

erfahren Sie, was unter und lUber der Motorhaube bei der Weiterentwicklung
des DXP-Basis-Setups in Sprint 25.12, passiert ist.

Ihr DXP-Produktmanagement

(Sie haben Fragen oder Anregungen flr unsere Arbeit, dann freuen wir uns
auf einen gemeinsamen Austausch.)

Themen im Uberblick

BFSG (Barrierefreiheitsstiarkungsgesetz)

v web-text-content ersetzt RichText in HTML-Code
v Neuer Default fir H-Level im Footer

v Fokusrahmen optimiert

v Erganzung Navigation um ARIA-Label

v Uberarbeitung der Tariftabelle

v Zoom-Verhalten der Formular-Kachel

v Vorlesefunktion fiir mobile Tooltips

Add on Versicherungsunternehmen
v Fortschritte: Erweiterung der FAQ um Filterfunktion

Add on AuBendienst

v Weiterer Feinschliff: AD-Hero

v Umfangreicher Uber uns-Bereich

v Niederlassungsslider: Flexiblere Verwendung der Mdéglichkeiten zur
Kontaktaufnahme

v Produktempfehlungen auf AD-Seiten konsumierbar

Content-Werkstatt
v Icon-Font-und Token-Anpassungen fiir ORAG und Lippische

Fix gefixed
v Hotfix: Button-Farben in Formular angepasst
v Zuviel WeiBBraum bei gleich hohen Karten

Formulare & Tarifierung
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v Nutzer*in zum Formular-Abschluss weiterleiten

v Integration mit dem VK-Backend-System

v Karten-Optik und Formular-Hintergrund

v Work in Progress: Optimierung der Zusammenfassung

v Tarifierung: Neuer Baustein Tarif-Anzeige

v Tarifierung: Anzeige der Berechnungs-Fehlermeldungen im Profiler

Whiteschokominza — DXP at its best!

In unserem DXP-Labor zeigen wir Ihnen, wie wir durch nutzerzentrierte
Inhalte und intelligente Technologien die Interaktion mit unseren Kunden
und Kundinnen weiterentwickeln. Ein Blick lohnt sich immer!

web-text-content ersetzt RichText in HTML-Code

Im letzten Sprint haben wir bereits von unserem Vorhaben berichtet und die
Zeit fir umfangreiche Tests genutzt. Die Markeninhalte- und Multichannel-
Unit haben eng zusammengearbeitet, kleinere Findings konnten behoben
werden und damit ist alles bereit fir den nachsten Schritt: Den Rollout des
web-text-content-Atoms in diesem Sprint.

Aus der MaBnahme ergeben sich folgende Vorteile:
v Erfullung der Vorgaben fiir barrierefreie Inhalte

v Einhaltung aktueller SEO-Standards

v Optimierung der HTML-Struktur

Neuer Default fiir H-Level im Footer

Im ersten Schritt wurde als Default fir die Uberschriften eine H2 hinterlegt.
Nach fachlicher Klarung mit unseren SEO-Experten haben wir den Default
jetzt auf "H3" geandert. Bei Bedarf kdnnen Sie die H-Level fir die Footer-
Headlines seitenspezifisch pflegen und anpassen.

Eine konsistente H-Level-Struktur ist sowohl fir SEO wie auch einen
barrierefreien Zugang zu den Inhalten wichtig.

> Zum Redaktionsguide
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Fokusrahmen optimiert

Ein Fokusrahmen ist ein visuelles Feedback-Element, welches
Benutzer*innen dabei hilft, sich zu orientieren, wenn sie via Tab-Taste durch
eine Webseite navigieren. Interaktive Elemente wie Links, Schaltflachen
oder Formularelemente werden durch den Fokusrahmen zusatzlich
gekennzeichnet.

Im Sinne der Vorgaben des Barrierfereiheitsstarkungsgesetzes (BFSG)
haben wir den Fokusrahmen optimiert. Der Rahmen geht jetzt um den
ganzen Inhalt und hat ein besseres Kontrastverhaltnis.

Erganzung Navigation um ARIA-Label

Auf dem Weg zur barrierefreien Navigation war noch eine Aufraumarbeit
notwendig. Bislang war das Menu teils zu verschachtelt und enthielt zu viele
Rollen. Mit diesem Sprint haben wir die Uberflissigen Verschachtelungen
entfernt und das ,menuitem™ wird von Screenreadern richtig erkannt.

Durchgefihrte Tests im W3C-Checker und in Siteimprove zeigen an, dass
die Optimierung erfolgreich umgesetzt wurde.

Uberarbeitung der Tariftabelle

Das Erfassen von tabellarischen Daten ist eine anspruchsvolle kognitive
Aufgabe. In den letzten Sprints haben wir uns zum Ziel gesetzt, unsere
komplexe Web Component per Tastatur navigierbar und durch Screenreader
lesbar zu machen.

v Update der HTML-Struktur

v Fehlende ARIA-Attribute erganzt

v Korrektes Vorlesen von Tooltips

v Tastaturbedienbarkeit in allen Viewports

Zoom-Verhalten der Formular-Kachel

Die modernen Browser ermdéglichen eine Reihe von Barrierefreiheit-
Einstellungen. Die Kachelauswahl bleibt ab sofort lesbar und verstandlich
auch bei erhéhten Zoom- und Nur-Text-Zoom-Einstellungen.
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Vorlesefunktion fiir mobile Tooltips

DXP-Formular-Tooltips haben ein unterschiedliches Verhalten auf
unterschiedlichen Viewports, um die Vorteile der einzelnen Gerate besser
auszunutzen und den Formular-Usern ein passendes Erlebnis anzubieten.
Im letzten Sprint haben wir bereits die mobilen Tooltips flir die Vorlese-
Funktion und Tastaturbedienung korrekt ausgezeichnet.

Add on Versicherungsunternehmen

FAQ mit Filterfunktion jetzt auch fiir Produktseiten

Im letzten Sprint haben wir die Komponente FAQ | Akkordeon auf dem OEV
Basis Template um die Zuordnung von Kategorien, welche als Filter genutzt
werden, erweitert. Jetzt haben die FAQ mit Filterfunktion auch fur
Produktseiten umgesetzt.

Genauso wie bei einer Basisseite kann Uber den Tab Filter eine Kategorie
verknUpft werden und - falls gewlnscht - ,aktiv" gesetzt werden.

Add on AuBendienst

Weiterer Feinschliff: AD Hero

Bereits in den vorangegangenen Sprints haben wir an der Umsetzung der
neuen AD Hero-Blihne gearbeitet. Auch in diesem Sprint haben wir uns
einer weiteren Anforderung an diese Komponente gewidmet:

Der im letzten Sprint bereitgestellte Call-to-Action (CTA) kann ab sofort um
einen zweiten CTA erweitert werden. Sie kdnnen einen CTA fir alle
Agenturen direkt am Template pflegen oder agentur-individuelle Werte
innerhalb der Agentur-Daten-App hinterlegen.
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Wie auch im ersten CTA kdnnen Redakteur*innen zur Verwendung von
Daten aus dem OEV Portal flir den zweiten CTA die entsprechenden AD-
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Typen auswahlen:
v Beratungstermin
v Videoberatung

v Sonstiger Service

Die redaktionelle Pflege haben wir wie immer in unserem Redaktionsguide
ausfuhrlich beschrieben:

> Zum Redaktionsguide

Umfangreicher Uber uns-Bereich

Bisher hat sich die Agentur auf der AD-Seite mit den Kernaussagen und
einem Agenturvideo prasentieren kénnen. Dieser Bereich ist bereits etwas

in die Jahre gekommen und wurde als nicht mehr ausreichend empfunden.
Mit der Konzeption der neuen AD-Seite wird daher ein umfassender Bereich

fur die Darstellung einer Agentur zur Verfligung gestellt:

Uber uns
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LEBEnLSLLion 2Ugeschnitients AngEboL. Destens sufgehoben 2u sein.
Wer wir sind

Unsere Werte

is erfah der v
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Der Uber uns-Bereich fiir das AD-Seiten-Template setzt sich aus einer
Gruppe verschiedener Komponenten zusammen, die in beliebiger
Reihenfolge in einem Inhaltscontainer auf der AD-Seite platziert werden
kdnnen:

v Agenturvorteile
v Agenturvorstellung
v Agenturvideo
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Agenturvorteile

In einem Slider kédnnen Sie drei Vorteile zentral an der Komponente pflegen
und hinterlegen. Die Vorteile werden flr alle Agenturen einheitlich
ausgespielt. Agenturspezifische Inhalte werden wie gewohnt in der Agentur-
Daten-App gepflegt. Die agenturspezifischen Inhalte tUberschreiben die
Komponente komplett! Eine Mischung aus, durch das Offentliche
Versicherungsunternehmen bereitgestellten und agenturspezifischen
Vorteilen, ist nicht vorgesehen.

Damit in der mobilen Version die drei Vorteile sliden und nicht
untereinander dargestellt werden, haben wir die Komponente in einen Slider

verpackt.

> Link zum Redaktionsguide (in Arbeit)

Agenturvorstellung

Fir die Vorstellung einer Agentur haben wir eine vollstandig pflegbare
Horizontale Karte bereitgestellt. Auch hier kann ein standardisierter Content
fur alle Agenturen als Default an der Komponente sowie agenturspezifische
Inhalte in der Agenturdaten-App gepflegt werden. Die Regel ist die gleiche:
Es wird entweder der Standard-Content oder der Agentur-Content
angezeigt. Eine Mischung der Inhalte innerhalb der Komponente ist nicht
vorgesehen.

> Link zum Redaktionsguide (in Arbeit)

Agenturvideo

Falls Sie ein Video integrieren méchten, geht dies in Kombination mit einem
Beschreibungs- und/oder Hinweistext. AuBerdem kdénnen Sie definieren, ob
die Komponente einen Kartenschatten haben soll und eine Hintergrundfarbe
festlegen.

Ist in der Agenturdaten-App kein Video hinterlegt, wird die Komponente
nicht angezeigt.

> Link zum Redaktionsguide (in Arbeit)

Hinweis: Mit diesem Sprint stellen wir alle Komponenten des Bereichs zur
Verfligung, die redaktionelle Pflege in der Seite und in den Agenturdaten-
Apps kann also beginnen!

Niederlassungsslider: Flexiblere Verwendung der
Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

Aktuell wird in den Hauptkontaktpunkt zu einer Agentur im
Niederlassungsslider automatisch die Telefonnummer aus dem OEV Portal
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verwendet. Im Rahmen des Transformationsprojektes der
Versicherungskammer Bayern haben wir die Anforderung umgesetzt, diesen
primaren Kontaktpunkt flexibel zu gestalten. Ausgehend von der Annahme,
dass Nutzer*innen via Desktop nicht die Telefon-Option ansteuern, haben
wir die CTA in der Funktion an die der Bihne angelehnt.

) Miederlagsungsslider k.
Premarey CT4 sekurctre STaa vy
Minzario
Hreaanctrss 1 00147 Berlin -
Ciraprgareiten = kel priciomm -
M- 00 Miederlassungsslider o X

-t g T rigratenr 20 trve

D OUF] 1TT 4SS

[ et boude
ol What UEEE R FEE D T

[ g

Sl Pelantig

0 Ew

F—

Uber den neuen Tab Primérer CTA lasst sich in der Komponente
Niederlassungsslider der Link entsprechend pflegen. Zusatzlich arbeiten wir
an dem weiteren Tab Sekundérer CTA - dieser befindet sich in seiner
Funktionalitat derzeit aber noch in der fachlichen Scharfung. Mehr dazu
dann in den folgenden Sprints.

> Link zum Redaktionsguide

Produktempfehlungen auf AD-Seiten komsumierbar

Fir die Use Cases Cross-Selling auf der Produktseite und innerhalb einer
Produktibersicht stellen wir Ihnen die Produkt-Teaserliste zur Verfiigung.
Diese generiert automatisch einzeln oder im Ordner ausgewahlte Produkte
mit Ihren zugehdrigen Produktinformationen aus der Content App
"Versicherungsprodukte" in vertikale Karten, die entweder in einer Layout
Karte oder in einem Slider dargestellt werden:
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Beliebte Versicherungen

Glasversicherung Hausratversicherung Wohngebdudeversicherung
Die Augen Ihres Hauses verdienen Ihr Hab und Gut verdient den bestén Ihre Immaabilie 52 mehr als nur gin Haus
Schutz. Mit unserer Glasversicherung Schutz, Unsere Hausrabversicherung be- = she st Ihr Vermdgen. Linsere Wohnge-
bewahren Sle den Wert Threr Fenster, wahrt Ihre Werte vor unersarteten Risl biudeversicherung sichert Ihr Elgentum,
Inwestheren Sie In Qualitit und ken, Schiitzen She |hr Zuhause, schiitzen damit Sk unbesorgt leben kiinmen, In
Sicherhait Sle shch, weestieren She in ihre Zukunft,

Ab sofort stellen wir die Produktempfehlungen auch auf dem
AuBendienstseiten-Template zur Verfigung. Somit werden auch hier die
zentral gepflegten Produktinformationen wieder verwendet und muissen
nicht mehr doppelt redaktionell erfasst werden.

Hinweis: Welche Produkte auf der AuBendienstseite angezeigt werden,
entscheiden aktuell dieVersicherungsunternehmen. Agenturspezifische
Produktempfehlungen sind noch nicht mdglich.

Daflir haben wir hier bereits jetzt die Moglichkeit, die Liste um eine
personalisierte Produktempfehlung zu erganzen. Diese Funktion haben wir
im Auftrag der Versicherungskammer Bayern fir die Produkt- und
Basisseiten bereits implementiert und fir die AuBendienstseite mit
Ubernommen.

> Zum Redaktionsguide (in Arbeit)

Haben Sie Feedback oder Fragen?
Ihr Kontakt: Sandra Bonkowski, Product Owner
sbonkowski@oev.de

Icon-Font-und Token-Anpassungen fiir ORAG und
Lippische

Auch in diesem Sprint gab es wieder umfangreiche Token-Anpassungen fir
die ORAG - und auch deren Icon-Font musste aktualisiert werden.

Mit Blick auf den anstehenden Livegang wurden die Tokens flir bestehende
Hintergrundfarben flir Container bei der Lippischen via Hotfix umgesetzt.
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Ausblick: In einem der nachsten Sprints widmen wir uns einer sinnvollen
Abgrenzung und Aufteilung der jeweiligen Iconfonts.

Hotfix: Button-Farben in Formular angepasst

Aufgrund eines zu geringen Kontrastverhaltnisses zwischen Primary Color
und dem auf den Buttons stehenden Text, war eine Anpassung der
Farbtokens notwendig. Dank eines Hotfix konnten die Farbwerte angepasst
werden und die Button-Farben innerhalb von Formularen werden
barrierefrei dargestellt.

Zuviel WeiBraum bei gleich hohen Karten

In der Komponente Layout | Karte wurde bei Karten, die gleich hoch
angezeigt werden sollten, ein zu groBer WeiBraum zwischen sichtbarem Text
und Call-to-Action (CTA) angezeigt. Der Bug wurde gefixed und die Inhalte
werden richtig dargestellt.

Haben Sie Feedback oder Fragen?
Ihr Kontakt: Jakob Frey, Product Owner (komm.)
jfrey@oev.de

Integration mit dem VK-Backend-System

Fir den DXP-Formularbaukasten streben wir eine tiefe Integration mit den
VU-Systemen an. Nach der Provinzial-REST-Schnittstelle und dem SVI-AIM
haben wir nun das Leadhub der Versicherungskammer Bayern an unsere
Antrags-Workflows angebunden. Daflr wurde ein neuer Microservice
erschaffen, der in Zukunft die Kommunikation tibernehmen wird. In der
Workflow-Konfiguration hat man im Mandanten VKB eine neue Aktion "VK
Services", die optional aktiviert werden kann.
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Coming soon: Karten-Optik fiir Formular-Blocke

Um den Formularen ein modernes Look-and-feel zu verleihen, arbeiten wir
aktuell mit der Versicherungskammer Bayern an der sogenannten Karten-
Optik fuir Formularbldcke. Der Formularhintergrund wird daftr mit einer
Farbe versehen. Flr jeden Block kénnen Redakteur*innen optional die
Karten-Optik aktivieren. So kénnen logisch zusammenhdngende
Nutzer*innen-Angaben als Karten zusammengefasst werden.

Personliche Daten

Anrede * (@

(:} Herr {:} Frau

Vorname * MNachname *
Geburkstag * Versicherungsnummer * (3
TT.MM. 110 Placeholdertext

Im letzten Sprint haben wir die Hintergrund-Definition fir Formulare
realisiert. Im nachsten Schritt setzen wir die Karten-Umrandung flir Blocke
um - es lohnt sich, dran zu bleiben!

Work in Progress: Optimierung der Zusammenfassung

Die automatische Zusammenfassung in den DXP-Formularen nimmt
Redakteur*innen viel Arbeit ab. In diesem Jahr haben wir uns
vorgenommen, die Darstellung zu optimieren und eine automatische
Editierungs-Funktion einzubauen. Damit werden die Nutzer*innen aus der
Zusammenfassung direkt in den Schritt springen kénnen, wo eine Korrektur
vorgenommen werden muss. Zudem verpassen wir ihr einen beliebten
tabellarischen Look, inkl. der "Zebra-Optik".
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Body. Lorem ipsum dolor sit amet. consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore,

Headline & Bearbeiten
Text Text
Text Text
Text Text

Headline & Bearbeiten
Text Text
Text Text

Aktueller Stand: Im letzten Sprint haben wir die Pflege der
Zusammenfassung auf der Zeilenebene ermdglicht. Diese erzeugt aktuell
keine Ausgabe und ist fiir die kiinftige Optimierung reserviert. Im
nachsten Schritt entwickeln wir eine neue Web Component fir die
tabellarische Zusammenfassung und integrieren diese in die Formular App.
Die bisher aufgebauten Zusammenfassungen sind von den Anderungen
nicht betroffen und kénnen weiterhin gefahrlos verwendet werden. Auch
hier lohnt es sich, dran zu bleiben!

Tarifierung: Neuer Baustein "Tarif-Anzeige"

In den vergangenen Sprints haben wir die Mdglichkeit geschaffen, einen auf
der Produktseite mit dem Profiler konfigurierten Tarif — inkl. des
berechneten Preises - in das angeschlossene Beratungsformular auf einer
separaten Seite mitzunehmen.

Da weder die Profiler-Felder noch die Tarifauswahl Teil des
Beratungsformular sind, wurden sie nicht durch die automatische
Zusammenfassung erfasst.

Um den Nutzer*innen im Beratungsformular den Uberblick Giber den auf der
Produktseite ausgewahlten Tarif und die Profiler-Daten zu ermdglichen,
haben wir in den vergangenen Sprints einen neuen Baustein geschaffen, der
Tarifdaten visualisiert.

Die erste Version enthalt die Informationen in Textform. In Zukunft werden

wir hierflUr die tabellarische "Zebra-Optik" der Gberarbeiteten
Zusammenfassung ubernehmen.
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lhre Berechnungsdaten

Ihr gewéhlter Tarif: TestTarif Kompakt
Ihr monatlicher Beitrag: 5,55€
Geburtsdatum: 11.12.1980

Fehlende Zahne: 1

y‘ Berechnungsdaten @ndern

Haben Sie Feedback oder Fragen?
Ihr Kontakt: Artem Shapovalov, Product Owner
ashapovalov@oev.de

Sie haben unser letztes DXP Update verpasst? Kein Problem!
Alle DXP Updates finden Sie auf whiteschokominza.de

> zum Archiv

OEV Online Dienste GmbH
Hansaallee 183
40549 Dusseldorf
Handelsregister: HRB 41790
Registergericht: Dusseldorf

Vertreten durch:
Geschaftsflihrer Thomas Blttner

Kontakt
Telefon: 0211-45544300
Telefax: 0211-4554466

E-Mail: dxp@oev.de

Das DXP Update ist auch interessant fir Ihre Kolleg*innen?
Dann diirfen diese Informationen gerne weitergeleitet werden.
Neuanmeldungen kénnen hier vorgenommen werden.

Es besteht kein Interesse mehr?

Jetzt vom DXP Update abmelden.

Personenbezogenes Tracking_deaktivieren

file:///C:/Users/RCKERA~1/AppData/Local/Temp/preview_541706793.html

1212


mailto:ashapovalov@oev.de
https://dxp.oev.de/d?p0000ncy00000m0yd0000p30000000000000hqq2onwqh4zwrg4sl7qq00000q000000bccv5y4
https://dxp.oev.de/d/d.html?p0000nd000000m0yd0000p30000000000000hqq2onwqh4zwrg4sl7qq00000q000000beq6qpq
https://dxp.oev.de/d?p0000ndi00000m0yd0000p30000000000000hqq2onwqh4zwrg4sl7qq00000q000000n3xohwq
https://dxp.oev.de/d?p0000ndq00000m0yk0000p30000000000000hqq2onwqh4zwrg4sl7qq00000q000000jxvpffm
https://dxp.oev.de/d?p0000ndy00000m0yp0000p30000000000000hqq2onwqh4zwrg4sl7qq00000q000000g0isjcy

