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O - V &ease-Notes

Fortschritte der DXP Basis im Dialog

An alle DXP Interessierten,

in unserem aktuellen DXP Update erhalten Sie einen Einblick in unsere Arbeit. Erfahren
Sie, was unter und Uber der Motorhaube bei der Entwicklung des DXP Basis-Setups
passiert. Ein Schwerpunkt lag in diesem Sprint auf dem Thema "FAQ". Hier sind wir
entsprechend der Planungen fir das DXP Basis-Setup ein gutes Stiick vorangekommen.

Ihr DXP Produktmanagement

(Sie haben Fragen oder Anregungen fur unsere Arbeit, dann freuen wir uns auf einen
gemeinsamen Austausch.)

Themen im Uberblick

NEU

v Ubersetzung der Namensspalte in der Content-App "Versicherungsprodukte"
v Neuer Baustein "Datepicker" im DXP Formular-Baukasten

FORTSCHRITTE

v Content-Modell "FAQ"

v Neue Struktur in der Content-App "FAQ"

v FAQ-Komponente flr Basisseiten

v Automatisierte SCHEMA-Auszeichnung der FAQ-Komponente auf Basisseiten
v Grundgerdist fir Navigations-App steht

v Redaktionelle Anker

Ubersetzung der Namensspalte in der Content App
"Versicherungsprodukte"

Die Content-App "Versicherungsprodukte" verwendet fir die redaktionelle Pflege der
Produktdaten Unterknoten, um die Komplexitat der Pflege aufzuteilen. Dabei erhalten
diese Unterknoten feste Namen, die von den Entwickler*innen der App gewahlt werden.
Bisher wurden diese Unterknoten fir Redakteur*innen beispielsweise so angezeigt:

v il Kfz-versicherung kfz-\versicherung

Magnolia Ubersetzt nun den Anzeigenamen, so dass dieser flir Redakteur*innen
verstandlich ist. So werden flir Redakteur*innen beispielsweise aus den "master data"
die "Stammdaten" oder aus den "unique selling points" die "Alleinstellungsmerkmale".
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Downloads
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Ubrigens: Fir die Content-Apps "Arbeitgeber-" und "Agenturdaten" haben wir das
gleich mit erledigt.

Neuer Baustein "Datepicker" im DXP Formular-Baukasten

Fur die Datumsabfragen stellen wir ab sofort das neue Formularfeld "Datepicker" zur
Verfiigung. Um fehlerhafte Nutzereingaben zu reduzieren, kénnen Redakteur*innen
mogliche Datumsangaben einschranken. Das geht sowohl mit festen Daten als auch mit
relativen Werten.

So kénnen beispielsweise folgende typische Anwendungsfédlle komplett redaktionell
abgebildet werden:

e Geburtstagsangabe auf Nutzer*innen Uber 18 einschranken

e gewlinschter Versicherungsbeginn liegt in der Zukunft

e das Schadendatum liegt in den letzten 2 Monaten inklusive heute
e und vieles mehr....

Schadersfall

Angaben zum Schadensfall
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Content-Modell "FAQ"
Die Arbeiten am Content-Modell "Versicherungsprodukte" mit Blick auf das Ubergreifende
Produktziel "DXP Basis — Ready to go live" sind fast abgeschlossen. Jetzt richten wir
unseren Fokus auf unser nachstes Etappenziel: Das Content-Modell "FAQ".
HierflGr haben wir uns in der OEV UserGroup auf folgendes Produktziel verstandigt:

"Die 6VU wiinschen sich eine zentrale Stelle, an der sich FAQ redaktionell pflegen und

verwalten lassen."
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Fir den Use-Case "Produktseite" hatten wir bereits das Grundgerlst der Content-App
"FAQ" erstellt. Mit dem Grundgerlst konnen die flir eine Produktseite relevanten FAQ im
entsprechenden Content-Modell "Versicherungsprodukte" referenziert werden.
Dargestellt werden die FAQ aus der Content-App in der Komponente "FAQ|Akkordeon".
Hier knipfen wir nun mit den weiteren Entwicklungen an.

Neue Struktur in der Content-App "FAQ"

Mit der OEV UserGroup haben wir die Anforderungen an die jeweiligen Zielbilder fir die
perspektivische Verwendung zentral gepflegter und verwalteter FAQ besprochen. Eine
Anforderung ist es, kinftig mehrere Antworten zu einer Frage zusammengefasst und
kontextbezogen ausspielen zu kénnen.

Diese Anforderung hat Auswirkungen auf die Architektur der Content-App, weshalb wir
diese zuerst betrachtet haben. Fiir den Start in der DXP Basis wird vorerst nur eine
Antwort pro Frage ausspielbar sein. ABER: Um spater groBere Migrationsaufwande zu
verhindern, haben wir bereits jetzt die Architektur der App angepasst, um obige
Anforderung perspektivisch erflillen zu kénnen.

Nachdem Frage und Antwort in der ersten
Version noch eine "Dateneinheit" bildeten,

haben wir diese nun strukturell voneinander
o7 Frags Taxt getrennt. Als eigenes Datenfeld kénnen wir der

s
L

Antwort eigene Eigenschaften vergeben.
) Perspektivisch ermdglicht uns das
= Antwort beispielsweise eine kontext- oder
datengetriebene Ausspielung.

> Redaktions-Guide

FAQ-Komponente fiir Basisseiten

Bislang konnten auf einer Basisseite in einer Akkordeon-Komponente Fragen und
Antworten redaktionell eingebunden und gepflegt werden. Von der Produktseite ist die
Option bekannt, Inhalte aus der Content-App "FAQ" zu referenzieren. Diese Option steht
mit der neuen FAQ-Komponente auch flir Basisseiten zur Verfligung. Hierbei lassen sich
sowohl einzelne Fragen als auch ganze Ordner referenzieren.

Ausblick: Im Sinne einer konsistenten Darstellung von Produkt- und Basisseiten wird
die neue Anforderung bewertet, die FAQ-Komponente auf Basisseiten ebenfalls in der
Breite pflegbar zu machen.

Im nachsten Sprint rollen wir die App aus, so dass die redaktionelle Pflege starten kann.

> Redaktions-Guide

Automatisierte SCHEMA-Auszeichnung der FAQ-Komponente auf
Basisseiten

Eine Chance um bessere SEO-Rankings zu erzielen, ist das Auszeichnen von Inhalten
durch strukturierte Daten. Erhalten FAQ eine entsprechende SCHEMA-Auszeichnung
vergroéBert das Markup die Chance, in den FAQ-Rich-Snippets der Google-Suche
aufzutauchen. Bislang erfolgte die SCHEMA-Auszeichnung manuell und war dadurch
fehleranfallig. Ab jetzt werden in Magnolia gepflegte FAQs standardmaBig und ganz
automatisch ausgezeichnet.

Hintergrundwissen: Trotz der automatisierten Auszeichnung sind weiterhin individuelle
Anpassungen der SCHEMA-Auszeichnung maéglich. Allerdings wird dann die
automatisierte Auszeichnung komplett durch die individuelle Eingabe ersetzt.

> Redaktions-Guide
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Grundgeriist fiir Navigations-App steht

Bereits in den beiden ersten Sprints des Jahres wurde mit der Arbeit an der Navigations-App
begonnen. Nach Abschluss der konzeptionellen Uberlegungen wurde das Grundgerust fir die
Navigation in diesem Sprint erstellt.

Bislang wird die Navigation automatisch aus der Seitenstruktur generiert. Im ersten Schritt haben
wir das Rendering und die Datenaufbereitung gelést - somit steht das Gerlst der App.

Die Entkopplung von Seitenstruktur und Navigation ermdéglicht es, die Seitenstruktur SEO-
freundlich als flache Hierarchie zu gestalten. Erganzend wird es mit der App mdglich sein, die
Informationsstruktur in welcher sich User*innen bewegen, frei zu definieren.

Aktuell sind die URLs durch die Kopplung an die Seitentstruktur sehr lang. Folgend ein paar
Beispiele:

https://www.lippische.de/content/privatkunden/versicherungen/vorsorge/risikolebensversicherung/
https://www.vgh.de/content/privat/service/wissenswertes/mobil-und-unterwegs/fahrraddiebstahl/
Klnftig kbnnten gerade im Produkt- und Magazinbereich die URLs deutlich kiirzer und sprechender
sein — das setzt vorab ein URL-Konzept voraus. Beispielsweise kdnnten die oben sehr langen URLs

dann sinnvoll wie folgt eingekiirzt werden:

https://www.lippische.de/risikolebensversicherung
https://www.vgh.de/fahrraddiebstahl

Redaktionelle Anker

In diesem Sprint haben wir den redaktionelle Anker umgesetzt. Es wurden den
verschiedenen Komponenten IDs hinzugefligt. Diese ermdglichen es, mit einem Link auf
eine frei definierte Stelle in der Seite zu springen.

Beispiel fir die redaktionelle Pflege der Progressbar mit Ankern:

Seitenbasierter Fortschrittsbalken LT X

aktiviert
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Sie haben unser letztes DXP Update verpasst? Oder mochten schnell
noch mal schauen, was sich alles getan hat? Kein Problem! Alle DXP
Updates haben wir fiir Sie archiviert.

> zum Archiv

OEV Online Dienste GmbH
Hansaallee 183
40549 Dusseldorf
Handelsregister: HRB 41790
Registergericht: Disseldorf

Vertreten durch:
Geschéftsfihrer Thomas Bittner, Thomas Rechlin

Kontakt
Telefon: 0211-45544300
Telefax: 0211-4554466

E-Mail: dxp@oev.de

Das DXP Update ist auch interessant fir Ihre Kolleg:Innen?
Dann diirfen diese Informationen gerne weitergeleitet werden.
Neuanmeldungen kénnen hier vorgenommen werden.

Es besteht kein Interesse mehr?
Jetzt vom DXP Update abmelden.

Personenbezogenes Tracking deaktivieren
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